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Fortalecer WhiteBand.org: El valor de un fuerte y vibrante ge central en una
campafia online es inapreciable y dificilmente logremos enfatizarlo como lo merece.
Para posibilitar ala rede de campafia del GCAP aexplotar su pleno potencial, €l
sitio WhiteBand.org necesita convertirse en un gje que soporte los sitios de la
coaliciony reciba el soporte de éstos. Un nimero de pasos deben darse para
plasmarlo en realidad, comenzando con mejorar larelacién entre WhiteBand.org y
los sitios delacoalicion y dentro de lared en su totalidad.

La Secretaria del GCAP debe manejar todo el contenido en WhiteBand.org
y buscar desarrollar un acuerdo de intercambio de contenido con los sitios
web de la coalicion através de un sistema de gestion del contenido.
Trabagjo editoria dela propia oficina parala Secretaria del GCAP. El
conacimiento de la campafia que tengan los editores debe estar disponible
atodo el personal de la Secretaria del GCAP 'y debe gjecutarse en temas de
campafias més grandes.

Gestion de usuarios de la propia oficina parala Secretariadel GCAP. La
gestion de usuarios de sitios web debe verse como pare del desarrollo de
vinculosy es un trabajo esencia para cuaquier secretaria de campafia.
Contratar externamente las habilidades de especiaistas, como disefio
gréfico, desarrollo técnico, administracion, mercadeo, etc., cuando no hay
capacidad existente en la plantilla permanente.
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7. BUENAS PRACTICAS, CONCLUSIONES &
RECOMENDACIONES

A. BUENAS PRACTICAS

Un nimero de buenas précticas se sigui6 através de lared de camparia del GCAP, aunque a
menudo aisladamente y solamente por unos pocos miembros de la coalicidn. Se recomienda
la adopcion de estas buenas practicas por latotalidad de lared en € futuro:

Armonizacién de la marca: Al alinear e nombre del sitio web, la URL y €
eslogan de la campaiia y al mantenerlos vinculados al tema, la camparia “Que La
Pobreza Sea Historid” del Reino Unido cred una marca armonizada que no
solamente la establecio en una posicion fuerte sino que también ayudd en su
efectivo mercadeo en la Internet. Un nimero de codliciones nacionales adoptaron
mismo abordaje de forma exitosa.
Unificacion de simbolo: La banda blanca se transformé en un acto unificador y
simbolo para la campafia y muchos aliados de la coalicion la usaron efectivamente
en sus sitios web. También fortalecio laidentidad de la parte de la campafia que usd
la banda blanca como elemento marcador.
Aprobacion de personas famosas: El apoyo ala causa de la campafia proveniente
de personas famosas, nacionales e internacionales, fue usada efectivamente por
algunos miembros de la coalicion en sus sitios web. Esto cred un factor de atraccion
importante parala campafia.
Adaptacién de la marca MPH: Un nimero de miembros de la codicién nacional
efectivamente adaptaron la marca Que La Pobreza Sea Historia para adaptarse a su
contexto local.
Uso de material audiovisual: Un nimero de sitios web de la coalicion uso materia
audiovisual en los sitios web, en la mayoria de los casos adaptando € material
disponible ddl sitio web del RU alos contextos nacionales.
Creacion de secciones por paises en WhiteBand.org: Las péginas de las
campafias nacionales en WhiteBand.org son un recurso muy Util para los usuarios
gue buscan informacion vinculada a la campafia en sus propios paises. Esta
caracteristica podria ser utilizada mejor con la creacién de vinculos explicitos con
sitios web de la coalicion que llevaran alas paginas de paises y viceversa.
Opcion defirmar peticiones online: Solamente unos pocos de los sitios web de la
coalicion ofrecieron a los usuarios la opcion de firmar peticiones online en apoyo a
temas de la camparfia. Pero siempre que estuviera disponible, fue uno de los medios
favoritos para una accion. Esta herramienta online de cabildeo deberia usarse més
extensivamente en la red, dado que tiene un potencial superior de impacto en
nivel del cambio de poaliticas.

Los autores de esta revison también recomiendan la implementacién de algunas de las

siguientes préacticas establ ecidas como normas en las publicaciones web y el mercadeo online:

Optimizacion de los motor es de busqueda: Todos los sitios web de campafias deben
ser optimizados para mejorar la detectabilidad y la clasificacion de populares motores
de busgueda. Esto garantiza mayor visibilidad en la Internet y aumenta la derivacion del
tréfico hacia el sitio web.

Mercadeo relacional: Los usuarios deben tener la opcion de reenviar y compartir la
informacion y opciones de accidn desde |os sitios web a sus colegas y amigos, mediante
herramientas tales como “ Envie esta paginaa un amigo”, “Envie una e-tarjeta’, etc.



Herramientas interactivas. Deben implementarse més herramientas interactivas, por
giemplo opciones para comentar articulos, blogs, tableros de anuncios y foros de
discusién para mantener a usuario del sitio web involucrado en la campafia. Estas
pueden ser herramientas efectivas para € intercambio de informacion y la vinculacion
entre usuarios de los sitios web y de esa forma puede ser un incentivo para volver alos
sitios web y permanecer invol ucrados en la campafia.

Publicidad online: Hay muchas avenidas disponibles actuamente para la publicidad
efectiva de los sitios web en la Internet. AdWordsy AdSense de Google's, por g emplo,
estan basados en palabras clave y pertinencia de contenido y se estén transformando en
populares herramientas de publicidad.

Promocion & mercadeo online: Se debe hacer mercadeo y promocion habitual de los
sitios de forma planificada y sistemédtica. La publicacién regular de boletines, e-alertas
oportunas y diseminacion a través de diversos sitios web, comunidades y listas de
correo con relacion al tema son algunas de las actividades esenciales en € area. Deben
usarse sistemas profesionaes de gestion del correo electrénico para obtener Gptimos
resultados.

Monitoreo & evaluacion: Debe monitorearse con regularidad la respuesta a los sitios
web y sus productos de mercadeo — por gemplo boletines, aertas de campanas y
comunicados. Esto ayudaraa evaluar e impacto online de la campafiay a mejorarlo de
forma planificaday sistemética. Los programas profesionales de andlisis web y sistemas
de gestion del correo electrénico pueden brindar servicios de monitoreo y andlisis, que
deben ser la base de la evaluacién regular.

Gestion integrada de contenido: Para una gama tan amplia 'y diferente de sitios web,
es esencial tener un mecanismo facil y efectivo de intercambio contenido para apoyar a
los miembros de la coalicion que no pueden pagar €l costo o desean mejorar sus sitios
web y hacerlos més répidos. La provision de un sistema de gestién del contenido (CMS)
asegurard gque los sitios web de la codicion no deban gastar recursos escasos en la
construccién de sitios web individuales y en mantenerlos. Los sitios web nacionales
pueden ser integrados mejor en lared sin perder su propiaidentidad y su perspectiva, y
los miembros nacionales pueden concentrar sus recursos en generar informacion y
contenido proveniente de sus paises. Esto también ayudara a mantener todos |os sitios
web - queincluye € sitio WhiteBand.org - actualizados al mismo tiempo, fécilmente.

B. CONCLUSIONES

En laevaluacion general, e éxito la camparia online del GCAP esencia mente se basb en los
cuatro pilares siguientes:

Que La Pabreza Sea Historia: La campafia misma, su sitio web y su eslogan tuvieron
influencia sustantiva en la campaiia del GCAP. Fue € sitio web mas exitoso en lared dela
campanay brind6 alos sitios web de la coalicién valiosos recursos por jemplo productos
audiovisuales, el eslogan e ideas parala camparia.

Bandas Blancas. Labanda blanca se transformé en el simbolo unificador y llevarla puesta
se transformd en el acto unificador de la campafia. Comprar o fabricar uno mismo una
banda blancafue fécil y sencillo como para motivar ala gente a aceptarlo y adoptarlo. A
pesar de contar con informacion limitada acerca de la ventatotal de bandas blancas a través
de los sitios web de la campafia, y muy pocos usuarios las compraron online, el hecho de
gue 670.000 fuesen vendidas através del sitio web de Japon y 50.000 através del sitio web
de Nueva Zelandaresalta el potencial de este acto smbdlico.



Concierto Live8: Laaprobacién que dio el Concierto Live8 alacampafiadel GCAP
cumplié un papel importante en la popularidad y visibilidad de los sitios web de la
campafia. Fue probablemente la fuente individual mas importante de tréfico parala campafia
online de GCAP. En un plazo corto, los sitios web del GCAP que estaban vinculados d sitio
web de Live8 recibieron un enorme nimero de visitas. Es dificil evaluar cuanto del tréfico
se convirtid en accion por parte de los visitantes, pero por cierto elevo lavisibilidad y
estatus de la campafia en el ciberespacio. El concierto ayudo a posicionar la campafia de tal
manera que puede fécilmente dominar los motores de blsgueda con un esfuerzo minimo.
Sin embargo, esta capacidad se agota rapidamente. Esimprobable que cualquier evento en
un futuro cercano genere tréfico online cercano al que generd Lives.

Aprobacion de personas famosas. Personas famosas nacionales e internacionales jugaron
un papd importante al elevar € perfil y latoma de conciencia de la campafiadel GCAP. La
mayoria de |os sitios web usaron personas famosas en sus campafias y esto tuvo un impacto
positivo en la concienciacién de la gente sobre |os temas de la campafia. Sin embargo, esto
no parece haber tenido éxito en motivar ala gente a actuar.

El éxito global de la campafia del GCAP en crear bullicio en torno a éstay sus temas también
benefici6 ala campafia online. Como resultado, lafamilia de sitios web del GCAP ocup6 gran
proporcién del panoramadel ciberespacio. La coalicion online tiene e mismo nimero de
enlaces respaldo, y en algunos casos un nimero superior, que | os sitios web de las principales
instituciones politicas del mundo. Este es un logro increible. Sin embargo, debe puntualizarse
que 94% de todos | os enlaces respaldo |levaban a cinco sitios web: e de RU, Estados Unidos,
Alemania, Japon y WhiteBand.org.

Los sitios web de la camparia también estaban muy bien ubicados en términos de la
clasificacion con herramientas de andlisis como Google y Alexa. Los cinco sitios web mas
grandes - RU, EUA, Alemania, Japén y el whiteband.org - tuvieron alta clasificacion de dichas
herramientas. La mayoria de los otros sitios web en lared también tuvieron puntuacion de 5 en
10 en laescala de Google, lo que indica que su contenido era muy pertinente a la campaiia.

No obstante, el congestionado trafico en los sitios web de la camparia fue més el resultado de las
actividades con los medios (que no fueron online), gque incluyeron eventos y camparias de alto
perfil conlos medios, que € resultado del propio mercadeo y |as estrategias de promocion de
los sitios web. A pesar de que muchos de |os sitios web publicaron e-bol etines, la mayoriade
ellos no exploré otras herramientas efectivas de mercadeo como el mercadeo relacional, listas
de discusion online, tableros o blogs.

Realmente, la campafia online en su totalidad tambal ed debido a una falta de estructura definida
de gobernanzay fdta de una estrategia holistica de mercadeo. La mayoria de los sitios web
fueron desarrollados organicamente y no de forma planificada. Los sitios web mas pequefios de
la coalicion fueron construidos mucho més tarde en la cronologia de la campafia. A partir del
impacto de los tres Dias de la Banda Blanca en € tréfico de los sitios web, es evidente que la
campana online alcanzé su pico en torno al primer y segundo Dia de la Banda Blanca. Estos dos
Dias de la Banda Blanca tuvieron su maximo impacto en |os sitios grandes de la camparia, pero
el Diade laBanda Blanca 3 tuvieron un significativo impacto en ellos. En comparacion, los
sitios web més pequefios de la campafia, que aparecieron mas tarde en € curso de la campafia,
recibieron mayor nimero de visitas en torno a Dia de la Banda Blanca 3, pero perdieron las
oportunidades de los dos primeros Dias de |la Banda Blanca.

La capacidad fue toda una cuestion con muchas de las organi zaciones que hospedaron a estos
sitios web, dado que no tuvieron los recursos ni las herramientas para manejarlos. Si bien la
alianzalaxabgo el estandarte del GCAP permitid que los miembros nacionales disefiaran sus
propias campafias online seglin sus necesidades local es, también llev6 a una falta de cohesiéon y
unidad. Como resultado de ello, e GCAP como campafay como marca se vio sustancialmente



diluido. Por giemplo, larelacidn entre las camparias nacional es y la camparia mundial dedd GCAP
no estaba clara en los sitios web. A menudo esta relacion estuvo limitadad parrafo ocasional,
logo del GCAP o enlace con € sitio web WhiteBand.org, pero solo en casos excepcionales, a
todos ellos. Larelacion visua fue aun més oscura, con lamayoriadelos sitios web de la
coalicion que reemplazaron €l logo del GCAP con imagenes de la banda blanca.

Los sitios web de la coalicidn también fracasaron en extraer €l potencial total de su red global al
no crear explicitamente vincul os entre los sitios web y construir con base en las fortalezas
mutuas. La bagjarespuestaal pedido de revision de los sitio web demuestra claramente la débil
relacion en lared de la campafia del GCAP.

Uno de | os efectos negativos de la ausencia de un mecanismo estructurado de gobernanza para
lared fue la dificultad en mangjar € sitio web WhiteBand.org y la relacion tensa entre sus partes
interesadas por este tema. Algunos de los grupos clave de partesinteresadas sintio que €llos no
eran responsables del sitio web; otros sintieron que tenian influencialimitada. El personal que
trabgjaba en e sitio web provenia de diferentes organizaciones, con diferentes prioridades
institucionales, y las comunicacionesy vincul os entre ell os estaban tensas. Estas cuestiones de
administracion claramente afectaron el desempefio genera del sitio web.

Pero a pesar de las debilidades online de la camparia, e bullicio en torno alos sitios web debido
ala fatade vinculosy los congestionamientos de trafico lo ayudaron a transformar la pobreza
en un tema popular en la Internet. Los sitios web de la coalicion en los primeros 100 sitios que
daban | os resultados de busqueda para | as pal abras "pobreza" y "deuda’; sin embargo ninguno
de estos sitios web aparecia en los resultados de busgueda para los términos "comercio” o
"ayuda". Lareduccion de la pobreza también se transformé en el tema mas importante paralos
usuarios de sitios web.

Los sitios web también influyeron en latoma de concienciay comprension de los usuarios
respecto alos temas de campafia del GCAP. Ellos répidamente se volvieron fuentes fiables de
informacion referente a estos temas. Una mayoria sorprendente de usuarios de sitios web dijeron
que como resultado de usar un sitio web del GCAP, ellos percibieron un aumento en su
comprension intelectual del tema, sus sentimientos de laimportancia de estos temas, y 10 méas
importante, su voluntad de actuar.

Lafirma de peticiones online fue uno de los medios favoritos de | os usuarios parala accién en
la Internet. Un mayor nimero informaba a sus colegas 0 amigos acerca del GCAP, |o que podria
haber llevado a una més amplia accion individua en favor de la camparia. La compra online de
bandas blancas — que fue una de | as caracteristicas mas comunes de accidn en los sitios web - no
tuvo mucha preferencia. Comparativamente, mas usuarios compraron bandas blancas en una
tienda o en un evento, que online. La gente también particip6 en eventos en actividades y
publicos rel acionados con la campafia, incluso en los eventos de Dia de la Banda Blanca, como
resultado del uso delos sitios web.

Algunos activos intangibles, como posicién en el mercado y reputacion, son dificil de evaluar.
Sin embargo, la posicién actual de la camparia online del GCAP debe verse como un activo
poderoso que puede ser usado para proseguir |os objetivos de la campaiia en e futuro. Sin
embargo, esta posicion se deteriorard répidamente sin una campafia intensa de mercadeo y
promocion de los sitios web.

C. RECOMENDACIONES

Al considerar s se continGia 0 no se continlia la campafia del GCAP mas alla de 2005, el IFG
necesita comprender e valor y el potencia delos activos online que fueron desarrollados



durante 2005. Si asumimos que la camparia continuard, las siguientes recomendaciones
bosguejan algunas direcciones estratégicas para los sitios web:

Explotar y fortalecer la actual posicion online
- Lossitios web de la coalicion deben estar vinculados uno con otro y con WhiteBand.org
de forma méas vigorosay explicita. Al mgorar € nimero de inter-enlaces entre los sitios
web, cada sitio de la coalicion mejorara su clasificacion en Google y otros motores de
busqueda. Asi, los sitios web més populares compartiran su ranking con |os menos
popularesy fortaleceran la campana integramente.

Establecer una marca eidentidad claras
Ladisparidad entre el nombre, € logo, simbolo y URL de una campafia no solamente
tiene unaimplicancia en laidentidad de su marcay valor, sino también en su
comerciabilidad en e ciberespacio. Paradesarrollar del valor existente de los distintos
componentes de la campafia, se deben realizar esfuerzos para establecer unaidentidad
clara, unificada de la camparia en su totalidad.

Mejorar la coordinacion y la gober nanza
- Unaedtructuraintegrada de gobernanza, con responsabilidades y roles claramente
definidos serd esencia parareadlizar el pleno potencia de tal red de campafia. Dadala
naturaleza laxa de la alianza, esta estructura necesita basarse en la estrecha coordinacion
y amplia asociacion, mas que en e control centralizado. Se deben invertir mas esfuerzos
en desarrollar vincul os poderosos con |os miembros de la coalicion nacional y
garantizar su dominio de la camparia.

Desarrollar capacidad delos sitios web de coaliciones mas pequefias
Lamayoria de los miembros de la coalicion nacional no tienen la capacidad de
administrar una efectiva campafia online. GCAP ganara mucho a brindar herramientas
y capacidad de desarrollo de sitios web a dichos miembros. En el contexto de una
campafia alargo plazo, valdrala penainvertir recursos en un eficaz sistema de gestion
del contenido (CMS) gue pueda usarse por los miembros de la coalicién para establ ecer
su propiapresenciaonliney en el proceso fortalecer la campafia del GCAP. Dicho CMS
facilitara alos miembros de la campafia el intercambio de contenido através de los
sitios, incluso WhiteBand.org y a gestionar sus propios sitios web.

Mirar més profundamente en e cabildeo online & la movilizacién social
Como esta revision solamente hizo una vision amplia de la participacion online, no
evaluo e impacto de |os mecanismos de movilizacion social de lacampaiia. Dado que
solamente la mitad de los usuarios dio una respuesta potente hacia el uso de cabildeo
online, se halariavalor en la evaluacion de un nimero de mecanismos online de
movilizacién socia, tales como e-peticiones, vinculos a politicos locales, listados de
eventos, o servicios web SMS paraidentificar lo que funcioné mejor y compartirlo con
todalared.

Fortalecer WhiteBand.org
El valor de un fuerte y vibrante gje central en una camparia online es inapreciable y dificilmente
logremos enfatizarlo como o merece. Para posibilitar alarede de camparniadel GCAP a
explotar su pleno potencial, el sitio WhiteBand.org necesita convertirse en un ge que soporte
los sitios dela coalicion y reciba €l soporte de éstos. Un niimero de pasos deben darse para
plasmarlo en realidad, comenzando con mejorar larelacién entre WhiteBand.org y los sitios de
lacoalicion y dentro de lared en su totalidad.
La Secretaria del GCAP debe tratar de desarrollar un acuerdo de intercambio de
contenido con los sitios web de la coalicion através de un sistema de gestion del



contenido. Debe apoyar alos aliados de la codicion para el uso del sistema. Esto
retendra el conocimiento donde mas selo necesita, a tiempo que ofrezca un punto
centro donde se estimulen los vinculos, € dominioy la confianza.

Todo el trabajo editoria debe retenerse dentro de la Secretaria del GCAP. El personal
de editorial normalmente conocerd mas de lared que otro personal; ellos normamente
se mantienen atentos a las tendencias y tienen unavista general de la campaia. Este
conacimiento debe trascender e sitio web. Debe estar disponible atodo el persona de
Secretariadel GCAP, debe g ecutarse en temas de camparfias més grandes y hallar su
expresién donde selo necesite.

Gestion de usuarios de la propia oficina parala Secretaria del GCAP. La gestion del
usuario no es un acto técnico. Es parte del proceso de construir vinculos — de hecho es
la parte més importante de larelacion y debe ser el trabajo central de cuaquier
secretaria de campana. Representa el punto donde se extiende la confianzay el
resultado seré una serie de interacciones.

Contratar externamente las habilidades de especidistas cuando no hay capacidad
existente en la plantilla permanente. L as habilidades especializadas de sitio web, como
disefio grafico, desarrollo técnico, administracion, mercadeo, etc., a menudo se realizan
mejor y mas rapido por compaias especialistas.
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Debido a las complgjidades asociadas con muchos sitios web, 33 de 48 sitios de la coalicion fueron
incluidos en un andlisis de enlaces. Adicionalmente, debido a nimero de paginas asociadas con
aplicaciones en determinados Sistemas de Gestion de Contenidos (como calendarios con miles de
paginas), el andlisis de enlaces solamente indexé hasta 5.000 paginas. Los sitios web que usan marcos,
nombres cambiantes de dominios, guiones, o formas no tradicionales de dar contenido pueden no haber
tenido enlaces registrados cuando en realidad, ellos tienen enlaces. Por €ello, el andlisis de enlaces debe
tomarse como unaindicacion de las tendencias generales.
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La siguiente tabla muestralos 100 sitios web que més aparecen cuando se busca con cuatro
palabras clave: pobreza, comercio, ayuda, deuda. Todos los sitiosweb del GCAP fueron
sometidos a busqueda con los siguientes sitios de referencia (benchmarking):
www.live8live.com, www.un.org, www.millenniumcampaign.org, http://europa.eu.int,
www.g8.gov.uk, www.imf.org, www.wto.org. Las indagaciones se redlizaron €l 21 de febrero,

2006.
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